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Representante: Fabio Ambrozio Porpino

Cargo: Presidente da Camara

PARTICIPE: Policia Cientifica do Rio Grande do Norte (PCIRN).
Endereco: Rua dos Campos, 293, Felipe Camarao, Natal/RN.
Representante: Marcos José Brandao Guimaraes

Cargo: Diretor Geral da Policia Cientifica do Rio Grande do Norte (PCIRN)
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1. DO OBJETO

1.1. O Acordo de Cooperagao Técnica tem como objeto a parceria entre os participes objetivando a
descentralizacdo da coleta biométrica e biografica e insercdo de dados para emissdo de
Carteira de Nacional de Identidade (CIN), com a interveniéncia da Federa¢do das Camaras
Municipais do Estado do Rio Grande do Norte (FECAM-RN).

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1. O Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT objeto do presente Plano de Trabalho reger-se-a pelo
disposto na Lei n° 14.133, de primeiro de abril de 2021 e legislagcdo correlata. A emissao das
CIN obedecera ao disposto na Lei n° 7.116/83, no Decreto n° 10.977/22, e demais normas
cabiveis.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A celebracdo do Acordo de Cooperacgao entre a Policia Cientifica do Estado do Rio Grande do
Norte (PCIRN) e as Camaras Municipais tem por objetivo ampliar e descentralizar o servigo de
emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), aproximando-o da populagdo e garantindo
maior eficiéncia na prestacao do servico publico.

3.2. Atualmente, o Estado do Rio Grande do Norte conta com apenas 29 (vinte e nove) Centrais do
Cidadao responsdveis pela coleta dos dados biograficos e biométricos necessarios a expedicao
da CIN. Essa limitacdo imp0de dificuldades de acesso, sobretudo para os cidaddos residentes em
cidades distantes das Centrais, que muitas vezes precisam se deslocar por longas distancias,
arcando com custos de transporte e tempo de espera.
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3.3. Nesse contexto, a parceria com as Camaras Municipais e Prefeituras representa uma solucdo
eficiente e socialmente relevante. Ao disponibilizar estrutura e apoio local para a coleta de
dados, as Camaras passam a colaborar diretamente com a PCIRN na execuc¢do de um servico
essencial a cidadania, permitindo que os municipes obtenham sua identifica¢do civil de forma
mais rapida, acessivel e digna.

3.4. Além dos beneficios diretos a populacgdo, a iniciativa traz ganhos institucionais para ambas as
partes. Para as Camaras e Prefeituras, a parceria fortalece o vinculo com a comunidade,
tornando-as polos de cidadania e informacdo, capazes de fomentar outras ac¢Ges sociais e de
interesse publico. Para a Policia Cientifica, o acordo possibilita a descentralizagdo operacional e
a consequente reducdo da demanda concentrada sobre as Centrais do Cidaddo, melhorando a
capacidade de atendimento e a eficiéncia do servico em todo o Estado.

3.5. Portanto, trata-se de uma cooperacao de cardter estratégico, que promove ganhos mutuos as
instituicdes envolvidas e, principalmente, a sociedade potiguar, ao garantir o direito
fundamental a identificacdo civil, base para o pleno exercicio da cidadania e para o acesso a
politicas publicas.

4. DOS OBIJETIVOS E METAS

4.1. Constitui meta operacional minima do presente Plano de Trabalho a realizacdo da coleta de
dados biograficos e biométricos para emissdo da Carteira de Identidade Nacional — CIN, no
quantitativo minimo de 100 (cem) atendimentos mensais por estacdo de coleta ativa,
observada a capacidade operacional do posto cooperado.

4.2. Com a descentralizacdo da coleta dos dados biogréficos e biométricos, a CAMARA passa a
colaborar com a PCIRN na emissdo da Carteira de Identificagdo Nacional (CIN). Essa iniciativa
oportuniza as instituicdes envolvidas reunir esforcos para garantir aos cidadaos de todos as
cidades potiguares maior dignidade, inclusdo e acesso a direitos. Trata-se de um documento
essencial para a vida civil, que, juntamente com o Registro Civil de Pessoa Natural, constitui a
porta de entrada para os demais registros e documentos do cidaddo, além de viabilizar o
acesso a politicas publicas.

4.3.  Aexecucgdo das atividades observard o seguinte fluxo operacional minimo:

| — recepcdo do cidadao e conferéncia da documentagdo obrigatdria, conforme normativos
da PCIRN;

Il — coleta dos dados biograficos e biométricos exclusivamente por atendentes previamente
indicados, capacitados e cadastrados no Sistema de Identificacao Civil;

IIl —inser¢do dos dados no Sistema de Identificacdo Civil, em conformidade com os padrdes
técnicos e operacionais estabelecidos pela PCIRN;

IV — submissao do processo para conferéncia, validacao e aprovacao pela PCIRN;
V —acompanhamento do fluxo de impressao;

VI - retirada dos documentos no local definido pela PCIRN na frequéncia nos termos
definidos no Acordo de Cooperacado Técnica;

VIl - proceder ao registro de baixa dos lotes do documentos retirados para disponibilizacdo
ao cidadao no sitio eletrénico da PCIRN;

VIl - entregar as carteiras de identidade nos termos definidos pela PCIRN.
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4.4. A afericdo do cumprimento das metas estabelecidas neste Plano de Trabalho serd realizada
pela Policia Cientifica do Rio Grande do Norte — PCIRN, por meio de seu sistema, observados,
no minimo, os seguintes parametros, podendo abranger outros:

| — quantidade de atendimentos por més;

Il - quantidade de cancelamentos nos processos de emissdo da Carteira de ldentidade
Nacional por erros na coleta biografica e biométrica;

Il — quantidade de carteiras entregues;

5.  DAS OBRIGAGOES

5.1. Compete a Policia Cientifica:

5.1.1. Conceder acessos ao Sistema de Identificacdo Civil, conforme disponibilidade, pelo periodo
de vigéncia do Acordo, bem como suspender imediatamente os perfis de acesso, apds o
término da vigéncia do acordo ou constatada quaisquer irregularidades;

5.1.2. Estabelecer rotinas operacionais através de Portarias editadas pela Direcdo do Instituto de
Identificagdo da PCIRN (II-PCIRN), para a devida execugdo deste acordo;

5.1.3. Realizar treinamento dos atendentes designados como representantes da CAMARA para
execucdo deste Termo;

5.1.4. Efetuar o cadastramento dos empregados ou servidores indicados e treinados para o
servi¢o de coleta e inser¢do de dados para emissdo das Carteiras de Identidade no Sistema
de Identificagao Civil;

5.1.5. Indicar formas de aquisicdo dos formuldrios oficiais e as tintas necessarios a execugao da
coleta dos dados para emissdao das Carteiras de Identidade, que inicialmente realizem a
coleta no sistema hibrido;

5.1.6. Receber da CAMARA as Carteiras de Identidade n3o retiradas pelos respectivos titulares,
assim como das Carteiras que apresentem erro de confec¢do, daquelas que tenham sido
objeto de reimpressdo, bem como daquelas emitidas em anos anteriores que ainda se
encontrem sob a guarda do posto de atendimento, para a devida destinacgao;

5.1.7. Receber os relatérios de descarte dos suportes provisérios de coleta biométrica utilizados
no modelo hibrido, verificando a adequada destruicdo dos documentos, mediante
incineragdo ou outro método que assegure a completa descaracterizacdo e a ilegibilidade
irreversivel das informacdes, especialmente dados pessoais, prevenindo qualquer
possibilidade de recuperag¢do ou uso indevido, em estrita observancia a Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD);

5.1.8. Formalizar termo de cessio de uso com a CAMARA, conforme conveniéncia e
disponibilidade, objetivando a cessdo de 1 (um) ou mais kits biométricos, compostos pelos
itens descritos no Anexo, para uso exclusivo na coleta e insercao de dados para emissao
das Carteiras de Identidade no Sistema de Identificagdo Civil;

5.1.9. Verificar os processos cadastrados pela CAMARA no Sistema de Identificacdo Civil,
conferindo sua conformidade e, na auséncia de irregularidades, encaminhd-los para
aprovacao e emissdo das Carteiras de ldentidade;

5.1.10. Recusar os processos cadastrados pela CAMARA que estejam em desacordo com a
legislagdo e a regulamentagdo da PCIRN, cancelando-os e comunicando os postos
competentes para a ado¢do das medidas cabiveis;

5.1.11. Divulgar na segdao de postos cooperados do sitio eletrénico, no minimo: identificagao do
posto cooperado, endere¢o do local de atendimento, dias e horarios de funcionamento e
contatos institucionais de telefone e e-mail, sendo responsabilidade da CAMARA fornecer e
manter atualizados, possibilitando a popula¢do o acesso a informagdes e esclarecimentos.
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5.2. Compete 8 CAMARA:

5.2.1. Observar e cumprir integralmente os atos normativos editados pela PCIRN que
estabelecem requisitos e procedimentos para a expedicdo da Carteira de Identidade
Nacional (CIN) em ambito estadual, sem prejuizo da observancia e cumprimento de outros
atos normativos aplicaveis a matéria;

5.2.2. Informar, até a assinatura do Acordo, bem como manter atualizados junto a PCIRN, os
dados de identificacdo do posto cooperado, endereco do local de atendimento, dias e
horarios de funcionamento e contatos institucionais de telefone e e-mail, para insercédo e
atualizacdo no sitio eletronico, possibilitando a populagdo o acesso a informacgdes e
esclarecimentos;

5.2.3. Encaminhar a PCIRN a documentacdo pessoal e de investidura do cargo de seu
representante;

5.2.4. Encaminhar a PCIRN, até a assinatura do Acordo, em formulario eletrénico préprio a ser
disponibilizado, as informacbes relativas a identificacdo dos equipamentos dos kits
biométricos ja em sua posse, incluindo a descricdo e numeracdo patrimonial (quando
existente), o estado de uso e funcionamento, bem como o respectivo registro fotografico,
para fins de conferéncia e controle interno das cessdes de uso;

5.2.5. Designar até 3 (trés) servidores de seus quadros, sob sua responsabilidade, por meio do
Termo de Indicagdo constante do Anexo Il, como responsdveis pela coleta e insergao de
dados nos Sistemas de ldentificacdo Civil da PCIRN para emissdo das Carteiras de
Identidade (CIN), sendo permitido a eles o acesso aos Sistemas por meio de senha Unica,
pessoal e intransferivel, ndo podendo o servico ser executado por empregados ou
servidores que ndo aqueles previamente indicados, treinados e cadastrados;

5.2.6. Designar, na indisponibilidade de servidores efetivos de seus quadros funcionais,
colaboradores com vinculo formal com a Administracio Publica, devendo a CAMARA
apresentar comprovacdo da vigéncia e regularidade do contrato de prestacdo de servigos
terceirizados, quando aplicavel;

5.2.7. Providenciar o encaminhamento dos servidores ou colaboradores designados para
execucdo do servico coleta e insercdo de dados nos Sistemas de Identificacdo Civil aos
treinamentos continuados promovidos pela PCIRN, sempre que convocados, assegurando
sua participacdo integral nas atividades de capacitagcao, sob pena de suspensao dos acessos
aos sistemas e de revisdao dos termos deste Acordo;

5.2.8. Comunicar imediatamente a PCIRN o desligamento de empregado ou servidor designado
para execucao do servico, para que seja desabilitado o seu acesso ao Sistema de
Identificagdo Civil;

5.2.9. Arcar exclusivamente com a responsabilidade pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execuc¢ao do objeto previsto no termo,
ndao implicando responsabilidade solidaria ou subsididria da administragdo publica a
inadimpléncia da CAMARA em relacdo ao referido pagamento, os dnus incidentes sobre o
objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao;

5.2.10. Disponibilizar espaco fisico adequado, de facil acesso ao publico e compativel com os
requisitos de seguranga, iluminagdo e ventilagdo necessarios a instalagdo e operagao dos
equipamentos, bem como garantir o fornecimento dos insumos indispensaveis ao
atendimento, incluindo materiais de expediente, energia elétrica, mobilidrio e acesso a
rede de dados, além de disponibilizar pessoal responsavel pela manutengdo do
fornecimento de energia elétrica e da rede de dados, de forma a assegurar a plena
funcionalidade do posto de atendimento do Sistema de Identificacdo Civil;
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Disponibilizar, quando solicitado pela PCIRN, espaco fisico, pessoal e insumos descritos no
Anexo n° 01, dos “INSUMOS DE RESPONSABILIDADE DO ENTE COOPERADO”, para a
realizacdo do treinamento dos atendentes designados para a execugao deste Acordo;
Disponibilizar ambiente adequado para a realizacdio dos atendimentos, em local
previamente determinado, garantindo a infraestrutura necessaria, conforme as condi¢Ges
minimas de seguranca, acessibilidade e tecnologia exigidas para a coleta e insercdo de
dados biométricos e biograficos;

Observar os padrdes minimos de qualidade, regularidade e seguranca na coleta e insergado
dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos, conforme a regulamentacdo e as
orientacdes técnicas expedidas pela PCIRN, assegurando a integridade, fidedignidade e
confidencialidade das informacdes;

Apresentar, na data de formalizacdo do presente Acordo de Cooperagao, comprovacao de
disponibilidade dos insumos e equipamentos necessarios;

Providenciar, no prazo de até 3 (trés) meses, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa formal, contado da assinatura deste Acordo, a aquisicdo de kit(s) biométrico(s)
em quantidade compativel com a demanda média de atendimentos didrios ou mensais,
garantindo, no minimo, 1 (um) kit biométrico completo, para cada estac¢do de identificacdo,
observadas as especificacGes técnicas e o0s equipamentos homologados para
funcionamento no Sistema de ldentificagdo Civil, cujos componentes minimos serao
definidos por ato da Diregdo do Instituto de Identificagdo, em vista do encerramento do
modo hibrido/manual e com o objetivo de assegurar a qualidade e a continuidade do
servico prestado a populagdo. O descumprimento desta cldusula podera ensejar a
apura¢do de responsabilidade e a rescisdo do Acordo de Cooperac¢do, observadas as
hipéteses de indisponibilidade técnica momentanea e pontual;

Exigir toda a documentacdo obrigatdria a coleta de dados para emissdo da Carteira de
Identidade, qual seja: Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento — no caso de
divércio, Certiddo de Casamento com averbagao, CPF, comprovante de residéncia original e
laudos médicos, caso necessarios;

Informar quanto a possibilidade de insercdo dos seguintes documentos: CNH, Titulo de
Eleitor, PIS/PASEP, Cartdo Nacional de Saude, Certificado Militar e Carteira Profissional e
demais documentos opcionais;

Divulgar todas as informagdes obrigatdrias aos usuarios sobre a documentagdo necessaria
para a expedicao da Carteira de Identidade;

Realizar atendimentos itinerantes, eventualmente fora do local fixo previamente
estabelecido, desde que atendam as condicdes minimas de infraestrutura e seguranca,
incluindo acessibilidade a internet, espacos adequados para atendimento, equipamentos
para coleta de dados biométricos e biograficos, e protecdo dos dados pessoais. Tais
atendimentos deverdo ser previamente articulados com a Direcdo do Instituto de
Identificacdo e as comunidades locais, a fim de garantir o planejamento adequado e a
eficiéncia no atendimento;

Informar ao Fiscal do Acordo sobre qualquer modificacdo permanente ou tempordria da
localidade de realizacdo ordindria dos servicos, ou na programacao ou localidade dos
atendimentos itinerantes, incluindo alteragdes de datas, hordrios ou locais de realizagao,
com a devida antecedéncia, para assegurar o cumprimento das disposi¢cdes do Acordo;
Assegurar que a publicidade dos eventos de atendimento itinerante seja realizada
conforme o estabelecido na "CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICIDADE INSTITUCIONAL",
garantindo que as a¢bGes de comunicagao sobre os eventos (divulgacdo de datas, locais e
horarios) estejam alinhadas com as normas de publicidade institucional, visando garantir
transparéncia e amplo acesso a informacao pela populacgdo;
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Realizar o recebimento dos lotes de impressdao das Carteiras de Identidade, com a
frequéncia minima de 1 (uma) vez por més, em local previamente designado pela Diregao
do Instituto de ldentificacdo, exclusivamente por pessoa expressamente autorizada pela
autoridade signataria deste Acordo;

Realizar, no sistema de identificacdo civil, a baixa dos lotes de impressdo das Carteiras de
Identidade Nacional (CIN) recebidos para entrega, de modo a permitir a atualiza¢do do
status do documento no sitio eletronico da Policia Cientifica do Rio Grande do Norte,
possibilitando ao cidaddao o acompanhamento da disponibilidade da carteira para retirada.

Proceder a entrega das Carteiras de ldentidade aos usudrios titulares ou a pessoa
legalmente autorizada, até o ultimo dia de vigéncia deste Acordo e conforme
regulamentacdo da entrega de CIN pela PCIRN, garantindo a seguranca e a
confidencialidade das informacdes em todas as etapas;

Providenciar, semestralmente, o envio a PCIRN das Carteiras de ldentidade que nao
tenham sido retiradas pelos respectivos titulares, conforme regulamento vigente, bem
como das carteiras que apresentem erro de confeccdo, que tenham sido objeto de
reimpressdo ou que, embora emitidas em anos anteriores, ainda permanecam sob a
guarda do posto de atendimento, para a devida destinacdo. O envelope de remessa devera
conter, no minimo, a Ficha para preenchimento presente no Anexo e a lista com os
respectivos CPFs das carteiras encaminhadas.

Providenciar, semestralmente, o descarte dos suportes provisérios de coleta biométrica
utilizados no modelo hibrido, mediante relatério contendo os nomes e respectivos CPFs
constantes nos suportes descartados, encaminhando-o a PCIRN, garantindo que o descarte
ocorra por incineragdo ou outro método que assegure a completa descaracterizagcdo e a
ilegibilidade das informagOes pessoais, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD);

Receber, mediante termo de cessdo de uso de bem publico mével, os kits biométricos
fornecidos pela PCIRN, conforme o Termo de Cessdo de Uso, formalizando o recebimento
por meio de Termo de Recebimento, assinado por representante autorizado, que devera
conter a descricdo e tombos dos itens cedidos e as condi¢cGes de entrega;

Garantir a guarda, conservacdo e manutencdo adequadas dos kits biométricos durante o
periodo de cessdo, adotando as medidas necessdrias para preservar sua integridade e
funcionamento, protegendo-os contra danos, furtos, extravios ou qualquer situacdo que
possa comprometer sua utilizacao;

Assegurar que os kits biométricos sejam utilizados exclusivamente para a coleta e inser¢do
de dados para a emissdo das Carteiras de ldentidade, no ambito do Sistema de
Identificagdo Civil, conforme as normas e procedimentos estabelecidos pela PCIRN, sendo
terminantemente vedado o uso para outras finalidades;

Restituir os kits biométricos a PCIRN ao término da vigéncia do Termo de Cessao de Uso ou
guando solicitado, acompanhados de Termo de Devolucdo, atestando que os itens estdo
em boas condicdes de uso, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso adequado;

Em caso de defeito técnico em qualquer equipamento de biometria ou informatica
fornecido, devera informar imediatamente a PCIRN e, se tiver autorizacdo, realizar as
manutengdes ou reparos necessarios, as suas expensas. Apds a aprovagao da PCIRN,
deverd apresentar um relatdrio detalhado das operagbes realizadas e das pegas
substituidas, exclusivamente para fins de controle.
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Compete a Interveniente:

Apoiar e zelar pela correta execuc¢do deste Acordo, intermediando a comunicac¢do entre a
PCIRN e a CAMARA;

Subsidiar a CAMARA nas a¢des relativas ao Acordo de Cooperacdo em apreco;

Auxiliar na aquisicdo de kits biométricos e equipamentos de informatica com objetivos de
economia para os Cooperados.

Auxiliar a PCIRN, a fiscalizacdo do cumprimento dos termos dispostos neste Acordo,
devendo reportar imediatamente qualquer irregularidade ou imprecisdo quanto a
execucdo do ajuste pela CAMARA.

Paragrafo primeiro. O limite de até 3 (trés) colaboradores previamente indicados para a coleta e
insercdo de dados podera ser ampliado, a critério da PCIRN, para até 10 (dez), desde que
demonstradas a demanda local, a capacidade operacional da CAMARA, a conveniéncia da
ampliacdo e a disponibilidade técnica do Sistema de Identificacdo Civil.

Paragrafo segundo. E terminantemente vedado o compartilhamento de senhas de acesso ao
Sistema de ldentificacdo Civil, sendo de responsabilidade exclusiva do empregado ou servidor
indicado sua guarda e sigilo. O uso indevido, inclusive o compartilhamento, podera configurar ilicito
funcional e crime previsto no art. 325, § 12, do Cddigo Penal.

Paragrafo terceiro. Verificado o desvio de finalidade ou o compartilhamento de senhas ou perfis de
acesso ao Sistema de ldentificacdo Civil, o acesso serd imediatamente desabilitado, e o fato
comunicado a autoridade signataria deste Acordo, assim como a autoridade policial com atribuigao
para a adogdo das providéncias cabiveis.

Paragrafo quarto. O(s) empregado(s) ou servidor(es) indicado(s) somente poderd(do) iniciar as
atividades de coleta e insergao de dados para emissao das Carteiras de Identidade apds a conclusdo
do treinamento fornecido pela PCIRN e a assinatura do Termo de Responsabilidade anexo a este
Acordo.

Paragrafo quinto. O descumprimento das obrigacGes estabelecidas neste Acordo de Cooperagao
Técnica podera resultar na suspensao provisdria dos acessos aos Sistemas de Identificagdo Civil e
na revisdo dos termos pactuados, sem prejuizo de outras medidas cabiveis pela PCIRN.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO
ETAPA METAS ATIVIDADES PRAZO
12 Celebracgdo Formalizagdo do Acordo, Data de assinatura do
Etapa através de sua assinatura. Acordo de
Cooperacdo Técnica.
22 Indicacao dos Indicacdo dos servidores ou Até 05 dias Uteis apos
Etapa servidores ou demais colaboradores para a formalizacao do
demais a execucdo do Acordo. Acordo.

colaboradores.
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32 Capacitacdo de Treinamento dos servidores = Até 15 dias Uteis apos ’
Etapa pessoal ou demais colaboradores aindicagao formal |
indicados para a execucdo dos servidores ou |
do Acordo. demais
colaboradores, |
|
42 Execucdo Fornecimento dos acessos Até 20 dias Uteis apos ‘
Etapa individuais ao Sistema de o treinamento dos |
Identiicacdo Civil e inicio das = servidores ou demais |
atividades de coleta e colaboradores. |
insergao dos dados para
emissao das Carteiras de
Identidade pela Camara.
\
52 Aquisi¢do do(s) Aquisicdo dofs) kits(s) Até 6 (seis) meses da
Etapa kits(s) biométricos biométricos para cada assinatura do Acordo
estacdo de identificacdo
62 Conclusdo Fim da vig@ncﬁa do Acordo Conforme disposi¢do
Etapa no ACT

=

MARCOS JOSE BRANDAO GUIMARAES
Diretor Geral da Policia Cientifica do Rio Grande do Norte (PCIRN)

Representante PCIRN

s B-?mgimd

FABIO AMBROZIO PORPINO
Presidente da Cadmara Municipal
Representante da Camara

ERINEIDE FERNANDES SA
Diretora Executiva da FECAM
Representante FECAM
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Testemunhas:

1. NOME:

CF: - OFY 298 2

2.NoME: Mg ‘v\&ug o der (QQ\-&O/ ATSTY
cpr: 33% £43.5% 410 80\

et

Natal/RN, data da (ltima assinatura eletrénica.



