ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CAMARA MUNICIPAL DE PARAZINHO

Praca Senador Joao Camara, 90 - Centro — CEP. : 59.586-000
CNPJ : 08.492.753/0001-73

CARTA DE SERVICOS AQ USUARIO

Apresentacio

A Camara Municipal de Parazinho/RN, comprometida com a transparéncia e a
eficiéncia na prestagao de servigos publicos, apresenta esta Carta de Servigos ao
Usuadrio. O objetivo ¢ informar os cidadaos sobre os servicos oferecidos, as formas de
acesso e 0os compromissos de atendimento, promovendo a participagdo cidada e o
controle social.

Servicos Disponiveis

1. Atendimento ao Cidadao

Presencial: Praca Senador Jodo Camara, s/n, Centro - Parazinho/RN - CEP. 59.586-000.
Telefone: (84) 98742-5166 (WhastApp)

E-mail: contato@cmparazinho.rn.gov.br

Horério de Atendimento: De segunda a sexta-feira de 8h as 14h.

2. Ouvidoria e ESIC

Canal para envio de solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e dentncias,
contribuindo para a melhoria dos servigos publicos e o fortalecimento da cidadania.
Acesso Fale Conosco: https://cmparazinho.rn.gov.br/contatos

Acesso E-SIC: https://cmparazinho.rn.gov.br/esic/

3. Portal da Transparéncia

Disponibiliza informacdes sobre receitas, despesas, licitagdes, contratos, folha de
pagamento e demais dados financeiros e administrativos, em conformidade com a Lei
de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011).

Acesso: https://cmparazinho.rn.gov.br/transparencia

4. Publicacoes Oficiais

Disponibiliza documentos oficiais como atas de sessdes, requerimentos, atos
normativos, projetos de lei, pautas de sessoes, votagdes nominais e lista de presencgas.
Acesso: https://cmparazinho.rn.gov.br/

Menu: Publicagoes

5. Diario Oficial
Acesso: https://cmparazinho.rn.gov.br/dadosFecam

7. Emissao de Carteira de Identidade

Servigo de emissao de carteiras de identidade, facilitando o acesso dos cidadaos a
documentos oficiais.

Informagdes: Disponiveis na sede da Camara ou pelo telefone (84) 98742-5166
(WhastApp).

8. Participacio nas Sessoes Legislativas
Os cidadaos podem acompanhar as sessdes ordindrias e extraordindrias, participando
ativamente do processo legislativo.
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Informacdes: Disponiveis na sede da Camara ou pelo telefone (84) 98742-5166
(WhastApp).

Transmissdes:
https://www.youtube.com/@C%C3%A2maraMunicipaldeParazinho/streams

Compromissos de Atendimento

Transparéncia: Garantir o acesso as informacdes publicas de forma clara e precisa.
Eficiéncia: Prestar servigos com qualidade e agilidade.

Cortesia: Atender os cidaddos com respeito e consideracao.

Participacao: Estimular a participagdo da sociedade nas atividades legislativas.

Canais de Comunicacio

Telefone: (84) 98742-5166 (WhastApp)

E-mail: contato@cmparazinho.rn.gov.br

Enderego: Praga Senador Jodo Camara, s/n, Centro - Parazinho/RN - CEP. 59.586-000
Site Oficial: https://cmparazinho.rn.gov.br/

Esta Carta de Servigos sera periodicamente atualizada para refletir melhorias e
mudangas nos servicos prestados. A Camara Municipal de Parazinho/RN reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a participagao cidada.
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FABIO AMBROZIO PORPINO

Presidente da CaAmara Municipal de Parazinho/RN
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